QUALITATSPOLITIK

CosmoPack S.r.l. zahlt neben der Rentabilitat die Qualitat ihrer Produkte und Dienstleistungen, die
Zufriedenheit ihrer Kunden sowie die kontinuierliche Suche nach neuen Technologien und
Innovationen unter Einhaltung der geltenden Umwelt- sowie Arbeitsschutzvorschriften zu ihren
wichtigsten Unternehmenszielen.

Die kontinuierliche Umsetzung des eingefihrten Managementsystems ermadglicht es CosmoPack
S.r.l., die erforderlichen MaBnahmen zur vollstandigen Erreichung der von der Geschaftsleitung
festgelegten Verbesserungsziele angemessen zu planen. Diese MaBnahmen beruhen auf einer
standigen Analyse des Unternehmensumfelds, der Marktentwicklung, neuer Partnerschaften sowie
der Bewertung der damit verbundenen Risiken und Chancen.

Zur Erreichung dieser Ziele hat CosmoPack S.r.l. ein Qualitatsmanagementsystem (QMS)
eingefuhrt, das den Anforderungen der UNI EN ISO 9001:2015 entspricht. Alle geplanten und
operativen Tatigkeiten dienen der kontinuierlichen Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems.

Die wichtigsten Ziele sind:

 Steigerung der Kundenzufriedenheit und Starkung des Unternehmensimages.

e Ausbau der Beziehungen zu Kunden und Lieferanten sowie Entwicklung neuer strategischer
Partnerschaften.

* Investitionen in Forschung, neue Technologien sowie Produkt- und Prozessinnovationen.

e Férderung der beruflichen Entwicklung der Mitarbeitenden.

* Auswahl, Bewertung und Qualifizierung zuverlassiger Lieferanten.

« Kontinuierliche Uberwachung der Wirksamkeit und Effizienz des Qualititsmanagementsystems.

Die Geschaftsleitung Ubertragt den Unternehmensverantwortlichen die erforderliche Befugnis und
Verantwortung zur Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems in ihren jeweiligen
Zustandigkeitsbereichen sowie zur Berichterstattung Gber dessen Leistung und
Verbesserungsmallnahmen.

Die Geschaftsleitung verpflichtet sich auBerdem, diese Qualitatspolitik allen Mitarbeitenden von
CosmoPack S.r.l. bekannt zu machen und sie den externen interessierten Parteien Uber geeignete
Kommunikationsmittel zur VerfUgung zu stellen.
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